
ÁREA DE INSERCIÓN Y EMPLEO
Cáritas Diocesana de Teruel y Albarracín



El Área de Inserción y Empleo de CÁRITAS Diocesanas de Teruel y Albarracín
tiene por objeto brindan oportunidades de formación y empleo a aquellas
personas que se encuentran en situación o amenazadas de exclusión
sociolaboral.

Nuestro objetivo es que toda persona disfrute de un empleo digno,
entendiendo que la autonomía económica es una condición imprescindible
para frenar la exclusión.

Para ello, desde CÁRITAS ofrecemos asistencia integral no solo a las
personas que demandan empleo, sino también a las empresas y

empleadores, contribuyendo a la difusión de los principios de la Economía

Social y la Responsabilidad Social Corporativa entre el tejido económico de
nuestro entorno.

1. Presentación



Acogida
En CÁRITAS entendemos la acogida como el primer paso a la integración. Se trata
de un servicio de atención primaria integral donde se realiza un primera evaluación de
necesidades y, al mismo tiempo, es el punto de acceso a todos los programas de
CÁRITAS, incluidos los relativos a inserción laboral y empleo.

2. ¿Qué Ofrecemos?

Orientación
En CÁRITAS desarrollamos acciones individuales y grupales de motivación y

orientación laboral. Ayudamos a potenciar y entrenar destrezas y diseñamos
conjuntamente con los demandantes de empleo estrategias que mejoren sus procesos
de búsqueda de empleo.

En 2019 Cáritas Teruel ha facilitado orientación laboral a 297 personas en el

proceso de búsqueda y mejora de empleo. Más de un 50% de esta población son

personas Migrantes.



Intermediación
Uno de los principales objetivos de CÁRITAS es conseguir la integración laboral

efectiva y duradera de las personas. Hacemos de puente entre los demandantes de

empleo y las empresas y empleadores de nuestro entorno, facilitando a ambos un
seguimiento personalizado adaptado a sus necesidades específicas.

Formación
Desde CÁRITAS creemos en la formación continua como la principal herramienta
para aumentar las competencias laborales y la empleabilidad de las personas.
Entendemos la formación como un estimulo para incentivar el desarrollo no solo
profesional, si no también personal contribuyendo a generar oportunidades laborales a
las personas migrantes.

En 2019 hemos desarrollado acciones formativas en materia de ayuda a

domicilio, asistencia domestica, cuidado de personas dependientes o

alfabetización digital, carpintería, pintura de inmuebles, ayudante de cocina,

camarero de barra y camarera de pisos, mozo de almacén..; actividades en las

que han participado 139 personas.



A lo largo del año 2019, 297 personas han participado en los diferentes programas de empleo

desarrollados por CÁRITAS Teruel.

Tradicionalmente el perfil de aquellos que buscan nuestro apoyo en materia de empleo es el de un

hombre (57%); de nacionalidad extranjera y con edad comprendida entre los 36 y 45 años. Su

nivel formativo suele ser estudios primario, los que cuentan con niveles formativos elevados,

tienen dificultades para poder homologarlo.

CÁRITAS trabaja prioritariamente con aquellas personas más

vulnerables –resultando en muchos casos su última

esperanza para superar situaciones de marginación-, pero la

crisis económica y sanitaria ha hecho que cada vez más

colectivos estén amenazados de exclusión laboral,

especialmente mujeres, jóvenes y personas extranjeras.

3. Perfil de las personas que 
acompañamos



Desde los años 90 CÁRITAS Teruel impulsa diferentes iniciativas formativas para fomentar el

empleo, tales como talleres prelaborales y de inserción laboral.

Servicios de lavandería
industrial

T-Lavan

Reutilización y reciclaje de 
textiles

A todo trapo

Carpintería y restauración de 
muebles

Carpintería

Fontanería, albañilería, pintura y 
electricidad

Lampistas

Ayuda a domicilio y servicio domestico 
(Limpieza, cocina, lavandería, etc.)

Apoyo a las personas

4. Formación para el empleo



Talleres “Cáritas”

Acogida

Técnicos
Empleo

Diagnóstico, acompañamiento
y formación

Intermediación con las empresas y
evaluación del mercado laboral

Inserción en el 
mercado laboral

Seguimiento

¿Cómo funciona
Área de 

empleo?



5. Empresa de Inserción

Cáritas Diocesana de Teruel apuesta por la generación de 
empleo para personas en situación o riesgo de exclusión 
social mediante la puesta en marcha de una innovadora 
Empresa de Economía Social: ADARVE INSERCIÓN SL en 
la que hay contratadas personas migrantes con contrato de 
inserción. 



5.1 Empresa de Inserción

Desde su creación en 2018, el objeto social de esta 
iniciativa de economía social es la integración y 
formación socio-laboral de personas en situación de 
exclusión social como tránsito al empleo ordinario.

Para ello elegimos el modelo de “Empresa de Inserción”  
que nos permitiera colaborar con la Administración 
Pública para proporcionar:
-Procesos personalizados y asistidos de 
trabajo remunerado.
- Formación en el puesto de trabajo. 
- Habituación laboral y social. 



CÁRITAS Teruel acompaña todos sus programas de empleo con

campañas de sensibilización que nos permite acercarnos a la

sociedad.

Nuestro objetivo es activar y potenciar su participación y actitud

solidaria frente a problemas como la exclusión sociolaboral de los

colectivos más vulnerables… hacer una sociedad mejor.

6. Sensibilización
La sensibilización como herramienta de transformación social



297 personas atendidas 139 participantes en 8 
acciones formativas

Talleres Formativos

22 empresas 
colaboradoras

Empresas

7. Algunos resultados. 2019

Orientación laboral

¿?
¿?

98 nuevos empleos 
facilitados

Inserciones



8. ¿Dónde puedes encontrarnos?

Hartzenbuch, 9. 44001 Teruel · 978 602 089 · 

Secretaria.cdteruel@caritas.es

Atencionprimaria.cdteruel@caritas.es

Área de Inserción y Empleo
Cáritas Diocesana de Teruel  



MAXIMIZANDO LAS 
CONTRIBUCIONES DE LOS 

MIGRANTES A LA SOCIEDAD
DÍA DE DIÁLOGO SOBRE LA DIVERSIDAD



PROYECTO 
MAX

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTE
PROYECTO CONSISTE EN MEJORAR LA
IMAGEN PÚBLICA DE LAS PERSONAS
MIGRANTES CAMBIANDO LA
NARRATIVA EN TORNO AL DISCURSO
DE LA INMIGRACIÓN Y PONIENDO EN
PRIMER PLANO LAS HISTORIAS DE
PERSONAS REALES.



¿CÓMO?

Ø TRATANDO DE CONVENCER RACIONALMENTE SOBRE LA BASE DE 
HECHOS Y ESTADISTICAS.

Ø ACTUANDO DIRECTAMENTE SOBRE LOS FORMADORES DE 
OPINIÓN (POR EJEMPLO, PERIODISTAS) Y LOS CIUDADANOS.

Ø STORYTELLINGS, LA CREACIÓN DE MENSAJES POSITIVOS PARA 
LOS MEDIOS Y LOS ENCUENTROS PARA EL DIÁLOGO ENTRE 
LOCALES Y MIGRANTES SON LAS FIGURAS CLAVE DEL 
PROYECTO.



EL PROYECTO 
INVOLUCRA 20 SOCIOS, 
15 ORGANIZACIONES 
LOCALES DE 12 
MIEMBROS DE LA UE
(BE, CZ, DE, EE, EL, ES, 
FR, SI, IT, NL, PL Y SE) 
ASÍ COMO 5 SOCIOS A 
NIVEL EUROPEO.

¿QUIÉNES?



ACTIVIDADES

q 3 INFORMES SOBRE EL IMPACTO DE LAS POBLACIONES MIGRANTES 
EN ESPAÑA (SOCIAL, ECONÓMICO Y CULTURAL), ADEMÁS DE 
OPINIONES, MIEDOS Y PREJUICIOS.

q 50 HISTORIAS DE ÉXITO SORE LOGROS DESTACADOS Y 
CONTRIBUCIONES A LA SOCIEDAD, LA ECONOMÍA Y LA CULTURA.

q 20 MENSAJES DESTINADOS A MEJORAR LA IMAGEN PÚBLICA.

q UNA BASE DE DATOS DE BUENAS Y MALAS PRÁTICAS, RECORTES DE 
PRENSA Y SEGUIMIENTO DE MEDIOS.



ACTIVIDADES

q ORGANIZACIÓN DE 13 FOROS DE DIÁLOGO SOBRE DIVERSIDAD Y 
UNA REUNIÓN FINAL A NIVEL EUROPEO.

ü ESTAS REUNIONES TIENEN EL OBJETIVO DE TRABAJAR EN LA 
SUPERACIÓN DE ESTEREOTIPOS Y CONCEPTOS ERRÓNEOS, ASÍ 
COMO ANALIZAR Y COMENTAR LOS HALLAZGOS BASADOS EN LA 
EVIDENCIA DE LA CONTRIBUCIÓN POSITIVA DE LOS MIGRANTES.



ACTIVIDADES

q FORMACIÓN A PERIODISTAS

ü LA FORMACIÓN SE BASARÁ EN LA INVESTIGACIÓN, 
PRESENTACIÓN Y DEBATE, ADEMÁS DE PONER A PRUEBA UN 
NUEVO ESTILO DE INFORMAR SOBRE LAS EXPERIENCIAS DE LOS 
MIGRANTES, LOGROS Y CONTRIBUCIONES.

ü REDACCIÓN DE ARTÍCULOS PUBLICADOS EN DISTINTOS 
PERIÓDICOS Y REVISTAS DE TODA EUROPA.



HTTPS://MAXAMIF.EU/

BÁRBARA CERDÁN
BCERDANFORTEA@DPTERUEL.ES

¡MUCHAS GRACIAS POR 
VUESTRA ASISTENCIA!

MÁS 

INFORMACIÓN 

SOBRE EL 

PROYECTO Y SUS 

ACTIVIDADES



Proyecto Max
Martes, 24 de noviembre de 2020





134.065 a 1 de enero de 2020



134.065 a 1 de enero de 2020





134.065 a 1 de enero de 2020





134.065 a 1 de enero de 2020
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Página web:

https://inaem.aragon.es/
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INAEM

EmpresaTrabajador/a

OBJETIVO

INAEM, tiene como misión:

• Mejorar la empleabilidad de los 

trabajadores.

•Intermediación: empresa-

trabajadores.

• Fomento de la contratación y el 

autoempleo.
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ESPACIO EMPRESAS
SERVICIOS

• Intermediación
• La empresa solicita trabajadores: establece la ocupación 

y características de la persona demandada. En ningún 
caso, se permitirá ningún tipo de discriminación por sexo 
ó por cualquier otra causa.

• Difusión de ofertas y preselección de candidaturas.

• Envío de currículos a la empresa.

• La empresa es quien contrata: no es obligatorio que 
contrate a las personas facilitadas por el Inaem. Se pone 
a disposición de la empresa locales para realizar 
entrevistas ó el acceso a una selección técnica por 
expertos del Inaem.

Red Eures
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•Promoción de Empleo

Asesoramiento y fomento del 
emprendimiento

- Información de modalidades contractuales.

- Contratos: información y registro.

- Prácticas no laborales derivadas de formación (cursos y 
prácticas en empresa y para jóvenes sin experiencia).

- Bonificaciones o reducciones de Seguridad Social. En 
especial la tarifa plana de autónomos.

- Información del pago único de la prestación por 
desempleo.

- Creación de empresas: 
Formas jurídicas.
Trámites de constitución.
Ayudas y subvenciones a autónomos 
(establecimiento, consolidación, préstamos 
bancarios, asistencia técnica y formación) y 
subvenciones a la contratación, entre otras.

Existen incrementos en las ayudas a la creación de 
empresas por mujeres, así como a la contratación de 
mujeres y mujeres víctima de violencia de género.
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70%

30%

TOTAL DE ATENDIDOS EN 

2020

Nacionales Migrantes

36%

64%

Migrantes atendidos por razón de 

sexo

Hombre

Mujeres

5% 5%

6%

22%

6%

50%

6%

Sectores Artesanía

Estética y belleza

Asistencia domiciliaria

Comercio alimentación

Construcción

Hostelería

Mecánica

EMPRENDIMIENTO 2020
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Total de atendidos no nacionales

NACIONALIDADES

Rumana Venezolana Marroquí Colombiana Alemana Cubana Brasileña China Argentina Peruana Japonesa Dominicana
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57%

43%

Empresas constituidas sobre el total 

de atendidos

Total de atendidos Empresas constitudas

73%

27%

Total de empresas constituidas

Empresas constituidas por nacionales

Empresas constituidas por migrantes
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37%

63%

Empresas constituidas por sexo

Hombres Mujeres

Un 15% de las empresas 

constituidas es por mujeres 

migrantes, por un 10% de 

hombres.



INCLUSION 

Desde el Sistema Público de Servicios 

Sociales: Servicios Sociales generales

MAX
Maximissing Migrants’ Cntribution to Society



¿Qué son los Servicios Sociales?

“Conjunto de recursos, prestaciones, planes, programas, 

proyectos, equipamientos y equipos técnicos, de titularidad 

pública que se destinan a la atención social de la población y 

contribuyen de forma integrada y coordinada a la 

consecución de los objetivos de las políticas de Servicios 

Sociales.” (Ley 5/2009)



¿Cuál es la finalidad del Sist. Público de SS.SS?

“Garantizar el acceso y uso de los recursos sociales en 

condiciones de igualdad, procurar formas de convivencia 

positiva para la realización personal y la autonomía y 

promover las condiciones personales y sociales para participar 

en la vida social, así como para favorecer la responsabilidad 

social.” (Ley 5/2009)



¿Cómo se trabaja la inclusión desde 

los Servicios Sociales Generales?



Mediador cultural (CAREI):

Acercamiento entre personas de distintas culturas a través de una tercera

persona imparcial.



Traducción simultánea telefónica

Servicio de traducción simultánea telefónica disponible en horario

ininterrumpido, de 9 a 21 horas y 365 días al año, en 50 idiomas.



Subvenciones desde el Gobierno de Aragón

Subvenciones para la financiación de actuaciones a favor de la integración

social de la población de origen extranjero residente en Aragón.



Programa de Intervención Familiar

Conjunto de atenciones profesionales de los servicios sociales generales

dirigidas a favorecer la convivencia y la integración social, mediante la

intervención profesional de los/as técnicos del Centro de Servicios Sociales

en situaciones de crisis, riesgo, o vulnerabilidad en la familia o en cualquiera

de sus componentes, llevada a cabo en el domicilio, en el despacho, o en el

medio social.



Relación con personas importantes de cada

comunidad



Asesoramiento laboral

Servicio para orientación laboral 

(emprendedores y para inserción 

laboral por cuenta ajena).



Servicio de asistencia y orientación al inmigrante



¿Dónde están los Servicios 
Sociales Generales?



CENTRO COMARCAL 

DE SERVICIOS SOCIALES



COMARCA CUENCAS MINERAS



Centro Comarcal de Servicios Sociales

SSB UTRILLAS

SSB MARTÍN DEL RIO

SSB ALIAGA SSB MUNIESA



Recursos humanos

• 1 Directora Técnica. 

• 4 Trabajadoras Sociales. 

• 2 Educadoras Sociales. 

• 1 Psicóloga. 

• 3 Auxiliares Administrativos. 

• 1 Conductor del TSA.

• 1 Monitora del TSA.

• 14 Auxiliares del SAD. 



Prestaciones

SERVICIOS:

• Servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación social.

• Servicio de Ayuda a Domicilio.

• Servicio de Intervención familiar.

• Servicio de apoyo a personas cuidadoras.

• Servicio de atención de urgencias sociales.

• Servicio de Alojamiento temporal para situaciones de urgencia.

• Servicio de asesoramiento psicológico y jurídico del IAM.

• Servicio de prevención y exclusión social.



Prestaciones

ECONOMICAS: 

• Ayudas de Urgencia.

• Gestión de prestaciones económicas del IASS.

TECNOLÓGICAS:

• Gestión del Servicio de Teleasistencia.

• Productos de apoyo para dependientes



¿CÓMO SE ACCEDE A LOS SERVICIOS 
SOCIALES GENERALES?



1. CITA con 

TRABAJADORES 

SOCIALES de la Comarca.

2. VALORACIÓN –

DETECCIÓN de 

NECESIDADES .

3. ORIENTACIÓN, 

DERIVACIÓN y /o 

TRAMITACIÓN de los 

distintos RECURSOS



¡¡Gracias por vuestra atención


